Pacijenti ispastaju zbog loSe organizacije
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Rad zastitnika prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama u Vojvodini je neregulisan i oni su
istovremeno angazovani i na drugim pravnim poslovima, zbog Cega ispastaju pacijenti koji im se
poveravaju, saopstila je Kancelarija vojvodanskog ombudsmana.

IstraZivanje o radu zaStitnika prava pacijenata koje je ombudsman sproveo tokom maja i juna u 80
zdravstvenih ustanova u Vojvodini pokazalo je da je vecini zastitnika to sporedni posao za koji najcesce
nisu prethodno specijalizovani. "Za obavljanje posla zastitnika pacijentovih prava ovi pravnici nisu
dodatno placeni, niti im se ovaj rad, ¢esto prekovremeni i obavljan pod neodgovarajuéim uslovima,
kompenzira na neki drugi zakonom predviden nacin", navodi se u saopsStenju vojvodanskog
ombudsmana.

Pacijenti u Vojvodini zastitnicima se naj¢esée Zale na ponasanje lekara i drugog medicinskog osoblja,
kvalitet pruZzenih zdravstvenih usluga, nemogucnost zakazivanja pregleda ili na vreme ¢ekanja do
dobijanja odgovarajuée zdravstvene usluge. "Sa druge strane, mere protiv zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama zbog krsenja prava pacijenata se izuzetno retko preduzimaju. Same zdravstvene ustanove
svoje pacijente ¢eSée obavestavaju o njihovim obavezama i ograni¢enjima nego o pravima po oshovu
zdravstvenog osiguranja”, navodi se u saopstenju.

Pokrajinski ombudsman je nadleznima uputio opste preporuke i predloge pravila ponadanja za
unapredenje rada i postupanja zastitnika pacijentovih prava, uz ocenu da na ovu funkciju treba
imenovati specijalizovane zaposlene kojima ¢e to biti primarni posao.



